Consideratii generale privind site-ul Mogo

Mogo IFN S.A. (denumita in continuare ,,Mogo”) ofera, prin intermediul paginii web
https://www.mogo.ro/, vizitatorilor si utilizatorilor de Internet posibilitatea de a se
informa cu privire la companie, la produsele si serviciile acesteia.

Va rugam sa cititi cu atentie urmatorii Termeni de Utilizare.

Accesarea si utilizarea acestui site implica acceptarea integrala si neconditionata a
Termenilor de Utilizare, care se aplica intregului continut al site-ului.

Daca vizitatorul sau utilizatorul nu este de acord cu oricare dintre prevederile acestor
termeni, este obligat sa paraseasca site-ul si sa inceteze imediat orice utilizare a
acestuia.

Prin accesarea sau utilizarea site-ului https://www.mogo.ro/, vizitatorii si utilizatorii
confirma ca au citit, au inteles si accepta fara rezerve Termenii de Utilizare, asumandu-
siobligatia de a-i respecta.

Mogo isi rezerva dreptul de a modifica unilateral, in orice moment, continutul acestor
Termeni, fara o notificare prealabild. Orice modificare va fi publicata pe site, iar
continuarea utilizarii acestuia dupa publicare reprezinta acceptarea modificarilor
respective.

Informatiile prezentate pe site au exclusiv scop informativ si nu constituie o oferta de
produse sau servicii din partea Mogo. Continutul site-ului nu reprezinta si nu trebuie
interpretat ca o recomandare, consultanta sau analiza in niciun domeniu de activitate.

De asemenea, pot exista termeni suplimentari care se aplica utilizarii acestui site, dupa
cum urmeaza:

Politica de confidentialitate, disponibila la https://www.mogo.ro/politica-de-
confidentialitate, care stabileste conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal
colectate de la vizitatori/utilizatori sau furnizate de acestia catre Mogo;

Politica privind cookie-urile, disponibila la https://www.mogo.ro/politica-cookie , care
ofera informatii detaliate despre utilizarea cookie-urilor pe site-ul nostru.

Este interzisa reproducerea, distribuirea sau publicarea, sub orice forma, a materialelor
sau continutului prezentat pe acest site, fara acordul prealabil scris al Mogo.

Drepturile si obligatiile utilizatorilor site-ului, precum si cele ale Mogo, prevazute prin
prezentul document, sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legislatia roméana
in vigoare.



Conduita utilizatorului si securitatea site-ului

Site-ul https://www.mogo.ro/ trebuie utilizat exclusiv in scopuri legale si intr-un mod
care nu limiteaza, restrictioneaza sau impiedica utilizarea acestuia de catre terti.
Vizitatorii si utilizatorii site-ului au obligatia de a respecta toate dispozitiile legislatiei
romane, europene si internationale aplicabile in domeniul telecomunicatiilor si de a se
abtine de la orice comportament ilegal, abuziv sau inadecvat care ar putea afecta
negativ alti utilizatori sau care ar putea provoca daune ori disfunctionalitati site-ului.

Site-ul Mogo poate fi utilizat exclusiv pentru obtinerea de informatii si accesarea
serviciilor oferite prin intermediul acestuia. Orice utilizare in alte scopuri decéat cele
mentionate este strict interzisa.

Accesarea site-ului se realizeaza exclusiv la initiativa vizitatorului sau utilizatorului,
acesta fiind singurul responsabil pentru achizitionarea, utilizarea siintretinerea
echipamentelor tehnice necesare (de exemplu, calculator personal), a software-ului, a
echipamentelor de telecomunicatii si a altor servicii necesare pentru accesarea site-
ului. De asemenea, utilizatorii sunt responsabili pentru protejarea propriului sistem
informatic impotriva virusilor sau altor programe daunatoare.

Mogo nu isi asuma raspunderea pentru securitatea browserului de internet folosit de
utilizator pentru accesarea site-ului.

Mogo a implementat toate masurile rezonabile pentru protejarea site-ului impotriva
virusilor si altor amenintari informatice, utilizdnd sisteme de securitate menite sa
previna accesul neautorizat, atacurile cibernetice si alte actiuni nepermise. Cu toate
acestea, Mogo nu poate garanta absenta totala a virusilor, erorilor sau altor
componente daunatoare si, in consecinta, nu poate fi trasa la raspundere pentru
eventualele daune cauzate echipamentelor, software-ului, fisierelor sau datelor
utilizatorilor, rezultate din motivele mentionate anterior.

Mogo nu garanteaza accesul neintrerupt, sigur sau fara erori la site si depune eforturi
constante pentru mentinerea actualizata a informatiilor publicate. Totusi, pot exista
omisiuni, erori sau neconcordante in continutul site-ului, pentru care Mogo nu isi
asuma responsabilitatea.

Informatiile publicate pe acest site sunt verificate cu atentie pentru a reflecta realitatea,
insa Mogo nu ofera nicio garantie cu privire la acuratetea, actualitatea sau
aplicabilitatea acestora in scopuri specifice.

Materialele disponibile pe site nu constituie recomandari, consultanta sau oferte
privind achizitionarea unui produs de credit. Evaluarea oportunitatii si compatibilitatii
produselor de creditare cu nevoile si capacitatea de rambursare a clientului ramane
exclusiv responsabilitatea acestuia.

Eligibilitatea si utilizarea serviciilor Mogo



Serviciile oferite de Mogo IFN S.A. sunt disponibile exclusiv persoanelor fizice, cetateni
romani, cu resedinta in Romania, care indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite de
catre Societate.

Clientul este responsabil pentru furnizarea de informatii corecte, complete si actuale
necesare accesarii serviciilor financiare. Mogo isi rezerva dreptul de a verifica aceste
informatii si de a refuza acordarea finantarii in cazul in care sunt identificate
neconcordante, date incomplete sau orice alte situatii care pot justifica respingerea
cererii de credit.

Clientul are obligatia de a utiliza serviciile oferite de Mogo exclusiv in scopurile pentru
care acestea au fost destinate si de a respecta toate obligatiile contractuale asumate.
Orice utilizare abuziva sau necorespunzatoare a serviciilor, inclusiv furnizarea de
informatii false sau tentativele de frauda, poate conduce la suspendarea oriincetarea
accesului la servicii, fara notificare prealabila.

Aplicatia de creditare online disponibila pe site-ul https://www.mogo.ro/ este destinata
exclusiv persoanelor fizice majore (cu varsta de cel putin 18 ani), cetateni roméani, cu
resedinta in Romania, care detin un cont bancar deschis la o institutie bancara din
Romaénia si un card atasat acestuia. Aplicatia poate fi accesata de pe orice dispozitiv
conectat la internet (lLaptop, smartphone, desktop etc.).

Pentru utilizarea aplicatiei este necesar ca utilizatorul sa detina un telefon mobil tip
smartphone, echipat cu camera foto/video, necesar pentru formalitatile de identificare
la distanta.

De asemenea, este obligatorie furnizarea unei adrese de e-mail valide si a unui numar
de telefon mobil personal emis de un operator din Romaéania, care vor fi utilizate pentru
comunicarile din cadrul procesului de creditare.

Solicitarea unui credit prin intermediul aplicatiei de creditare online este supusa
politicii interne de creditare a Mogo si legislatiei aplicabile, Mogo rezervandu-si dreptul
de a aproba sau refuza cererea de credit, in functie de respectarea acestor conditii.

in cadrul procesului de solicitare a creditului derulat pe platforma
https://www.mogo.ro/, vi se va solicita sa incarcati o fotografie a actului de identitate
(fata si verso), precum si o fotografie proprie (selfie). Nu sunt acceptate fotografii/ video-
selfie incarcate din galeria dispozitivului de pe care este completata cererea.

in continuare, aplicatia va va invita sa realizati o fotografie clara a fetei dumneavoastra,
utilizand camera telefonului, in cdmpul dedicat fotografiei.

Pe baza acordului dumneavoastra expres, imaginea actului de identitate va fi
comparata cu fotografia fetei, prin intermediul unei aplicatii furnizate de contractorul
extern Onfido.

Daca nu va exprimati acordul pentru aceasta procedura de verificare, procesul de
creditare nu va putea continua.



Totodata, copia actului de identitate va fi supusa unei verificari suplimentare privind
riscul de contrafacere, prin acelasi contractor extern (Onfido).

In cazulin care rezultatele verificérilor releva riscuri privind autenticitatea
documentului, procesul de creditare va fi intrerupt. Din acest motiv, este esential ca
fotografiile si datele furnizate sa fie clare, lizibile si corecte.

Dupa validarea identitatii, Mogo va efectua verificari suplimentare privind cunoasterea
clientelei (KYC), in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv Legea
nr.129/2019 si Regulamentul BNR nr.2/2019.

Beneficiarul real al creditului si persoanele expuse public

in cazulin care decideti s& solicitati sau s& contractati un imprumut de la Mogo IFN
S.A., in temeiul dispozitiilor Legii nr. 129/2019 si ale Regulamentului Bancii Nationale a
Romaniei nr. 2/2019, declarati pe proprie raspundere ca sunteti beneficiarul real al
sumelor de bani solicitate de la Mogo, cu titlu de imprumut.

Totodata, va obligati sa informati Mogo, fara intarziere, despre orice modificare care
intervine ulterior in legatura cu cele declarate.

in calitate de solicitant sau imprumutat, confirmati prin acceptarea prezentului
document ca intelegeti si acceptati faptul ca acordarea imprumutului de catre Mogo
este conditionata de calitatea dumneavoastra de beneficiar real al sumei acordate prin
credit.

De asemenea, declarati pe proprie raspundere ca nu sunteti o persoana expusa public
(PEP), in sensul art. 3 din Legea nr. 129/2019, respectiv nu ocupati si nu ati ocupat o
functie publica importanta, cum ar fi: sef de stat, sef de guvern, parlamentar, comisar
european, membru al guvernului, consilier prezidential, consilier de stat, secretar de
stat; membru al Curtii Constitutionale, al inaltei Curti de Casatie si Justitie sau al Curtii
de Conturi; membru al consiliilor de administratie ale Bancii Nationale a Romaniei;
ambasador, insarcinat cu afaceri, ofiter superior al fortelor armate; conducator al unei
institutii sau autoritati publice; membru al consiliilor de administratie sau de
supraveghere ale regiilor autonome, societatilor comerciale cu capital majoritar de stat
ori companiilor nationale; director, director adjunct sau membru al organelor de
conducere ale unei organizatii internationale.

Prin prezenta, confirmati de asemenea ca nu sunteti membru de familie al unei
persoane expuse public (sot/sotie, copil, sot/sotie al copilului, parinte) si nu sunteti
cunoscut(a) public ca fiind asociat(a) cu o astfel de persoana si va obligati sa
comunicati Mogo imediat orice modificare survenita in legatura cu aceste declaratii.

in calitate de solicitant/imprumutat, confirmati ca intelegeti faptul ca acordarea
imprumutului de catre Mogo este conditionata de statutul dumneavoastra de persoana



care nu este expusa public, de ruda a unei astfel de persoane sau de asociat public cu
aceasta.

Transferul imprumutului

Prin solicitarea unui imprumut de la Mogo, imprumutatul/Solicitantul intelege si
accepta ca sumele acordate vor fi transferate direct:

in contul IBAN indicat de acesta sau

pe cardul bancar furnizat

Tnainte de incheierea contractului, prin intermediul cererii de credit,
Imprumutatul/Solicitantul va furniza datele contului IBAN sau ale cardului bancar cétre
Mogo. Aceste informatii vor fi verificate si validate de Mogo printr-o tranzactie de
verificare, fard a genera costuri pentru imprumutat/Solicitant.

Acord privind debitarea cardului bancar

Imprumutatul/Solicitantul este de acord ca rambursarea imprumutului sa se realizeze
prin debitarea automata a cardului sau bancar. Aceasta modalitate de plata se aplica
tuturor clientilor care au un card activ inregistrat in baza noastra de date, si care au

optat pentru achitarea ratelor printr-un partener, furnizor de servicii de procesare a
platilor.

Imprumutatul/Solicitantul autorizeaza expres si irevocabil Mogo s& debiteze cardul cu
urmatoarele sume:

Sumele datorate la scadenta (valoarea totala platibila);
Debitari repetate, pana la stingerea integrala a debitului;
Orice costuri asociate creditului, asumate de client prin contract.

Prin semnarea contractului de credit si acceptarea prezentului document,
Imprumutatul/Solicitantul confirma intelegerea si acordul asupra acestor termeni.



Costuri
Utilizarea produselor si serviciilor financiare nebancare oferite de Mogo IFN S.A. implica
plata dobanzilor si a altor costuri specificate in contractele aferente fiecarui produs

financiar.

Mogo isi rezerva dreptul de a actualiza aceste costuri si va notifica clientul cu privire la
orice modificare, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Modificarea Termenilor si Conditiilor

Mogo Tsi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii Tn orice moment, fara
notificare prealabila.

Orice modificare va fi afisata pe aceasta pagina, iar continuarea utilizarii site-ului dupa
publicarea modificarilor constituie acceptarea termenilor modificati.

Legislatie aplicabila
Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati de legislatia roméana aplicabila.

Orice litigiu aparut in legatura cu utilizarea site-ului va fi solutionat de instantele
competente din Romania.

Prin utilizarea acestui site, vizitatorul/ utilizatorul/ Solicitantul de credit/ imprumutatul
confirma ca a citit si este de acord cu acesti Termeni si conditii.



